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DAVID LYSAGHT

Einfiihrung
Von Anfang an war David Lysaght klar, dass eine Unternehmensgriindung kein leichtes
Unterfangen und die Wahrscheinlichkeit zu scheitern hoch sein wiirde. Bedingt durch die
Wirtschaftskrise hat sich im Spatsommer 2010 die Situation regionaler Unternehmen in
Irland zugespitzt, sodass David seinen Plan, ein Non-Profit-Unternehmen zu griinden, das
Kletter- und Bergtouren und -Events zur finanziellen Unterstiitzung (funding) von
Wohltatigkeitsorganisationen veranstalten soll, zunehmend in Frage stellt. In der
Vergangenheit hat sich auf dem irischen Non-Profit-Markt starker Wettbewerbsdruck
gebildet. Dies hat folgende Ursachen:
e Riickgang der aus oOffentlicher Hand und dem privatem Sektor verfiigbaren
Spendenmittel,
e die Wirtschaftskrise hat auch die, ansonsten generell spendenfreudige,
Oberschicht schwer getroffen; u. a. die Minderung ihrer Spendenaktivitdt war die
Folge,
e zugleich gab es einen deutlichen Anstieg der von Férdermitteln abhangigen Non-

Profit-Organisationen.

Zusatzlich hat David mit einer weiteren Herausforderung zu kampfen, die seinen
Konkurrenten fremd ist: Er leidet unter zerebraler Paralyse, einer Erkrankung, bei der
Betroffene - aufgrund einer Verletzung des Gehirns (zerebral ist gleichbedeutend mit das
Gehirn betreffend) - die Kontrolle (iber einen Teil ihrer Kérpermuskulatur verlieren.
Charakteristisch fiir diese Krankheit ist auch, dass man nicht ganzlich in der Lage ist, seine
motorischen Funktionen, insbesondere die der Muskelkoordination, zu steuern. David,
der grundsatzlich eine sehr positive Haltung zum Leben einnimmt, fragt sich jetzt oft, ob
sein Plan, Kletter- und Bergtouren zu organisieren fiir jemanden mit seinen kérperlichen
Einschrankungen ein gutes Geschdftskonzept darstellt. Er zieht es in Erwdgung, einen
Geschédftspartner mit einzubeziehen. Ihm ist aufgefallen, dass die Menschen bei der

personlichen Begegnung mit ihm haufig ihr Verhalten ihm gegeniiber anderten.
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David ist entschlossen, in Vorbereitung auf sein Treffen mit seinem Business-Mentor
nachste Woche, alle positiven und negativen Aspekte betreffend seiner personlichen und
seiner geschaftlichen Situation noch einmal genau abzuwagen. Diese Analyse soll ihm und
seinem Mentor dabei behilflich sein, weitere, konkrete Schritte in der Umsetzung seiner

Geschaftsidee festzulegen.

Davids persénlicher Hintergrund

Der 28-jdhrige David Lysaght lebt in dem malerischen Dorf Blackrock nahe der Stadt
Dundalk. Er ist das jlingste von fiinf Kindern und wurde, wie er selbst meint, von seinen
Geschwistern - die einen sehr positiven Einfluss auf sein Leben hatten, indem sie ihn

stets zu Hochstleistungen ermutigten — verwohnt.

Sein Vater Lisle, gelernter Ingenieur, hatte eine abwechslungsreiche Karrierelaufbahn
hinter sich, bevor er sich Ende der 70er Jahre selbstandig machte. Wenngleich er keine
Konstante in seinem Leben war, war David vom plétzlichen Tod seines Vaters 2009 sehr
ergriffen. Zweifelsohne war Davids Mutter Rosa die bisher grote Inspiration in seinem
Leben. Seit 35 Jahren fihrt sie eine Kindertagesstatte, die sie in ihrem fir diesen Zweck
umgebauten Zuhause untergebracht hat. Sie ist diejenige, die David am Meisten darin
bestdrkte — trotz mancher Niederlage aufgrund seiner Behinderung — konsequent seine
Ziele zu verfolgen. Immer wieder spornte sie ihn auch zu unmdéglich geglaubten
Leistungen an. Sie (iberzeugte ihn auch davon, das Leben voll auszukosten und nie
aufzugeben. David ist davon Uberzeugt, dass er Akteur im Spiel des Lebens ist und nicht

nur Triblinengast.

David besuchte zundchst die Grundschule und danach die weiterfiihrende Schule in
Dundalk. Als Teil eines Abschlussprojektes sollte er ein Kleinstunternehmen planen.
Damals entschied er sich fiir ein Unternehmen, das Weihnachtsdekorationsartikel und
Spielsachen vertrieb und profitierte in vielerlei Hinsicht davon. Nachdem er die
weiterfiihrende Schule erfolgreich abgeschlossen und die
Studienzugangsvoraussetzungen erfillt hatte, absolvierte er ein 2-jahriges akademisches
IT-Programm, dem er ein — mit Auszeichnung und dem Master of Business Administration-

Titel abgeschlossenes — Studium am Dundalk Institute of Technology anschloss. In diesem
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Rahmen beschaftigte er sich insbesondere mit Entrepreneurship, Marketing und
Volkswirtschaftslehre. Mit einem guten Abschluss in der Tasche glaubte er in Irlands
dazumal boomender Wirtschaft und ihrem stabilem Arbeitsmarkt eine verheilungsvolle
Karriere vor sich zu haben. Leider erwies sich das als Trugschluss. Seitdem er sein Studium
2004 abgeschlossen hatte, war es ihm nicht gelungen auf dem heimischen Arbeitsmarkt
Full zu fassen. Vielmehr hatte David bereits eine Menge unterschiedlichster Stellen —
bezahlte wie unbezahlte - innegehabt. Zuvor arbeitete er auch schon als Hilfsbuchhalter,
Lager- oder Sozialarbeiter und Bergfiihrer. Momentan hat er einen befristeten Vertrag
mit dem Delphi Adventure Centre an Irlands Westkiste. Bislang war es David nicht
gelungen, seinen Traumjob zu finden und er war deshalb auch nicht in der Lage einem
bestimmten Karrierepfad zu folgen. Fir ihn steht fest, dass er gerne wandert und
Tatigkeiten in der freien Natur geniel3t. Angesichts der Tatsache, dass ihn Biroarbeit
relativ schnell langweilt, fragt er sich, ob es ihm gelingen wiirde, sein Hobby zum Beruf zu

machen.

David Lysaght wurde mit Kinderlahmung geboren. Seine Mutter erkrankte wdhrend der
Schwangerschaft an einem Virus, das zu einer kurzzeitigen Sauerstoffunterversorgung
des Ungeborenen fiihrte. Neben einer zerebralen Paralyse litt David als Kind auch an
einer Lippen-Kiefer-Gaumenspalte und bis zu seinem 15. Lebensjahr an Epilepsie.
Zerebrale Paralyse ist ein Sammelbegriff fir eine Gruppe von Stérungen des
menschlichen Bewegungsapparates, des Gleichgewichtssinns oder der Kérperhaltung.
Der Begriff steht gleichbedeutend fir Gehirnlihmung. Diese wird durch abnorme
Entwicklungen in einem oder mehreren Teilen des Gehirns verursacht, die fir die
Steuerung von Muskelimpulsen und -Aktivitdt (Bewegung) zustdndig sind. Daraus
resultierende Beeintrdchtigungen treten erstmalig i. d. R. bereits im friihen Kindesalter
auf. Sauglinge mit zerebraler Paralyse erreichen hdufig erheblich verspatet die kindlichen
Entwicklungsstadien des Rollens, Krabbelns, Drehens und Laufens. Gemein sind all diesen
Menschen Schwierigkeiten mit der Kontrolle und Koordination der Muskeln. Selbst
einfachste Bewegungsabldufe werden erschwert, da die Erkrankung haufig mit
Muskelstarre, mangelnden Muskelimpulsen, unkontrollierten Bewegungen sowie
Schwierigkeiten mit Haltung, Gleichgewichtssinn, Laufen, Sprechen, Schlucken und

vielem anderen einher geht. Die Auspragung dieser korperlichen Beeintrachtigungen
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variiert dullerst zwischen sehr schwach, leicht bis stark. Bei David duBert sich die

Behinderung in Sprechschwierigkeiten und einer Muskelkoordinationsschwache, von der

primdr seine Hande aber auch Beine betroffen sind. David erklart:
“Zu meinen gréfSten Schwdchen gehért, dass ich hdufig zerstreut oder verwirrt wirke.
Das ist ein typisches Symptom zerebraler Paralyse. Diese Tatsache frustriert mich
hdufig sehr, weil ich manchmal dumm erscheine, auch wenn ich weifs, dass ich es
nicht bin. Beim Sprechen vergesse ich gelegentlich was ich sagen méchte oder gebe
irrttimlich nur einen Teil des Satzes wieder. Offensichtlich wird die Erkrankung auch
wdhrend des Schreibens und Lesens. Oft lasse ich Textteile oder Wérter, in dem
Glauben, ich hdtte sie bereits gelesen oder geschrieben, weg. Grundsdtzlich ist es so,
dass mein Gehirn gelegentlich schneller agiert und arbeitet, als meine Hdnde oder
Augen es schaffen. Ein weiteres Problem, das mittlerweile gliicklicherweise nur noch
selten auftritt, ist, dass ich manchmal die Kontrolle (iber meinen Tonfall verliere und
das Gesagte aufgrund des negativen Klangs vom Empfdnger als unhéflich empfunden

wird, obwohl die Botschaft véllig harmlos war.”

Davids korperlicher Zustand hatte unter anderem zur Folge, dass er in seiner Kindheit im
Hinblick auf sein Verhalten als hyperaktiv auffiel. Das wiederum fiihrte zu physischen und
psychischen Demiitigungen durch andere Kinder und Jugendliche, die sich, so glaubt er,
so verhalten haben, um ihn von sich und der Gruppe fernzuhalten. Meistens aber wurde
er einfach deshalb ausgeschlossen, weil er anders als die anderen war und ein leichtes

Angriffsziel fir Jugendliche mit Aufmerksamkeitsdefizit reprdsentierte.

Als er acht Jahre alt war, liel3en sich Davids Eltern scheiden. Dieses Ereignis |6ste bei ihm
ein emotionales und seelisches Betriibnis aus, unter dem er noch lange zu leiden haben
sollte. Die Kombination aus seiner Behinderung, den Demiitigungen in der Schule und der
Trennung seiner Eltern, war es seiner Ansicht nach, die eine langjahrige Depression und
geringes Selbstwertgefihl bei ihm bewirkte. David erfuhr die gewdhnlichen Leiden eines
pubertierenden Jugendlichen und hatte groRe Schwierigkeiten, Liebesbeziehungen
aufzubauen. Zudem machte er sich selbst und seine Behinderung fiir das Scheitern der
Ehe seiner Eltern verantwortlich, was zu Schuldgefiihlen und Angsten bei ihm fiihrte, mit

denen er alleine zu kdmpfen hatte - Angste, die seine Freunde nicht nachempfinden
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konnten. Er gesteht sich einen Hang zu Wutanfallen ein und war, so glaubt er, fiir Andere
was den Umgang angeht, eine schwierige Person. In seinem Verhalten sah er damals eine

Notwendigkeit, um seine Angste verarbeiten zu kénnen.

David galt vielerorts als Unruhestifter und machte, gerade denen, die ihm helfen wollten,
haufig Schwierigkeiten. Immer 6fter nahm er eine arrogante, ablehnende Haltung ein, die
er heute als eine Art Uberlebensmechanismus beschreibt. Nichtsdestotrotz ist es ihm in
den vergangenen Jahren gelungen, diese Haltung abzulegen und dem Leben gegeniiber
nunmehr positiv gegentiber zu stehen, eine Einstellung, die er als wesentlich lohnender
erachtet. Seither fillt es ihm nicht nur leichter, Freundschaften zu schlieRen und zu
pflegen. Die Beziehung zu seiner Mutter uns seinen Geschwistern sei dadurch auch
gestarkt worden. Aulerdem engagiert er sich aktiv in der Gemeinde. Dorthin war es ein
langer Weg, aber nun fiihlt er sich dafiir bereit, sein erworbenes Wissen einzusetzen, um

anderen zu helfen.

Das Geschéftskonzept

David méchte ein Non-Profit-Unternehmen namens Charity Voyage griinden. Unter
diesem Namen mdchte er Wander- und Klettertouren und themenverwandte Events und
Wettkdmpfe veranstalten, deren Erlds die Teilnehmer einer wohltdtigen Organisation
ihrer Wahl zur Verfligung stellen. Grundsatzlich ist die Idee, das jede an einem Event
teilnehmende Person einen bestimmten Betrag an Spendenmitteln beschafft, wovon ein
Teil zur Deckung der Organisationskosten von Charity Voyage aufgewendet wird, der
verbleibende GroRteil aber der gewdhlten Non-Profit-Organisation zu Gute kommt. Diese
Art des Fundraising erlangte in der Vergangenheit hohe Popularitdt. Den Teilnehmern
gelingt es so, nennenswerte Summen fir wohltatige Zwecke aufzutreiben, wahrend sie
attraktiven Veranstaltungen beiwohnen. Infolge erschienen jiingst in Irland auch
zahlreiche gewinnorientierte Unternehmen, die ebenfalls solche Veranstaltungen
organisierten. Dabei nahmen Menge, Artenvielfalt und die Orte, an denen sie abgehalten
werden, unweigerlich zu. Ein kurzer Blick ins Internet verrat, dass Wettbewerbe und
Veranstaltungen mittlerweile nahezu in jeder Art, weltweit und an beliebigen Orten
abgehalten werden koénnen. Die Zahl der Organisationen, die man dabei mittlerweile

unterstiitzen kann, explodiert.
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Nach einer ausfiihrlichen online-Umfeldanalyse beschlieft David den wohltdtigen
Charakter seines Vorhabens beizubehalten und ein Non-Profit-Unternehmen anstelle
eines gewinnorientierten Unternehmens zu grinden. Weiterhin mdchte er sich
ausschlie3lich auf die Organisation von Wander- und Kletterausfliigen im irlandischen
Inland konzentrieren. Da er nur (iber wenig Kapital verfligt und das die einzigen
Aktivitaten sind, die er gerne ausiibt und in denen er erfahren ist, mochte er sein
Vorhaben innerhalb dieser drei Rahmenbedingungen realisieren. Im nachsten Schritt legt
er folgende vier Veranstaltungskategorien fest:

e Six of the Best — Sechs Berge werden innerhalb von drei Tagen bestiegen

e Six of the Best (deluxe) — Sechs Berge werden innerhalb von drei Tagen bestiegen.

Die Unterkunft und Verpflegung sind komfortabler.
e Eine zweitdgige Veranstaltung (nicht endgliltig festgelegt)

e Eine eintdgige Veranstaltung (nicht endglltig festgelegt)

Bevor er eine finale Entscheidung hinsichtlich der Abhaltung einer ein- bzw. zweitadgigen
Veranstaltung treffen kann, muss erst eine Menge Denkarbeit geleistet und Analysen
angestellt werden. AuBerdem plant David, nachdem sein Unternehmen erstmal etabliert
war, zusatzlich eine Six of the Best Winter Series und Veranstaltungen fiir behinderte
Menschen zu organisieren, das Veranstaltungsangebot auszudehnen und weitere

Disziplinen wie schwimmen, laufen, segeln oder Kanu fahren anzubieten.

Six of the Best soll dabei den Kernpunkt seines Veranstaltungskonzepts darstellen und
auch zum bestbesuchten Event werden. Die Teilnehmer sollen dabei in Gruppen zu drei
Personen, sechs Berge im irischen Umland, einschlieBlich des Carrantuohill, dem hdchsten
Berg Irlands, und Slieve Donard, dem hdchsten Berg Nordirlands, erklimmen. Indes hat er
zunehmend Bedenken, ob er die Veranstaltungen auf diese Weise abhalten kénnen
wiirde und ob es nicht eine bessere Wahl wdre, stattdessen Individualausfliige fiir 20
Personen, die lediglich eine geringe Teilnahmegeblihr zur Deckung der
Veranstaltungskosten bezahlen sollen und ihre Erlése an individuell anstatt an von der

Gruppe ausgesuchte Wohltatigkeitsorganisation spenden kénnen, zu veranstalten. So
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kénnte jeder Teilnehmer bereits vorab festlegen, wie viel Geld er fiir seine Organisation

beschaffen mochte.

Abbildung 1: Flache Irlands
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Der Zeitplan fiir die Veranstaltungen gestaltet sich folgendermaflen:
1. Tag: Slieve Donard (Nr. 5 auf der Abbildung) und Abstieg lber den Slieve
Commedagh.
2. Tag: Lugnaquilla (Nr. 7 auf der Abbildung) und Mullaghcleevaun in Wicklow
3. Tag: Carrantuohill (Nr. 9 auf der Abbildung) and Mount Brandon in Kerry

David plant, die Zeitpldane der anderen Veranstaltungen dhnlich zu gestalten, lediglich die
Aufenthalte sollen kiirzer ausfallen. Alle Touren werden von seinem Stiitzpunkt stidlich

von Slieve Donard aus koordiniert und eine Aussicht Giber Dundalk Bay bieten.
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Anzumerken gilt es, dass es sich bei den sechs anvisierten Ausflugszielen nicht um die
héchsten Berge Irlands handelt. Sie wurden primdr aufgrund ihrer glinstigen Lage
ausgewahlt. Als nachstes soll der Unterschied zwischen dem Six of the Best- und dem Six
of the Best deluxe-Modell erlautert werden. Bei ersterem handelt es sich um eine Tour mit
bescheidener  Unterkunft —und  Verpflegung. Zusdtzliche = Annehmlichkeiten,
Ausriistungsutensilien und Ahnliches miissen von den Teilnehmern selbst mitgebracht
bzw. organisiert werden. Das Six of the Best deluxe-Modell ist an diejenigen Personen
adressiert, die auf Annehmlichkeiten wie Vollverpflegung und gehobene Unterkunft nicht
verzichten mochten. Sie haben zudem die Wahl zwischen drei verschiedenen

Schwierigkeitsgraden der Tour.

Beschaffung von Spendenmitteln

Um sich einen klaren Uberblick iiber die Finanzlage seines Unternehmens und die
Kostenstruktur der angebotenen Leistungen zu verschaffen, hat David Untersuchungen
zu marktiblichen Preisen angestellt. Es gelang ihm nicht, Vergleichsdaten irischer
Unternehmen zu finden, jedoch welche englischer Mitbewerber, die Ausflige,
beispielsweise zum peruanischen Pfad der Inca, dem Everest Base Camp in Nepal oder dem
Atlas Mountain Trek in Marokko veranstalten. Dabei zeigte sich, dass jene Unternehmen
eine Veranstaltungsgebiihr in H6he von ca. 45 % der Mindestteilnahmegebiihr von ihren
Besuchern zur Deckung der Veranstaltungskosten einhoben. So legte etwa ein
Veranstalter eine Mindestteilnahmegebiihr von £4,175 (wovon £1,878 dem Veranstalter
und £2,297 der Wohltatigkeitsorganisation zu Gute kamen) fest. Ein anderer verlangte
£4,280 (£1,926 flir den Veranstalter und £2,354 fiir die Organisation). Gleichwohl bedeutet
das, dass die Wohlfahrt lediglich einen Beitrag in H6éhe von 55 % der
Mindestteilnahmegebihr  erhdlt. Wenn sich jedoch  Teilnehmer bei der
Spendenbeschaffung als besonders erfolgreich erweisen und einen héheren als den
geforderten minimalen Betrag beschaffen, wiirden die zusdtzlichen Mittel vollstandig der

gewahlten Non-Profit-Organisation gespendet werden.

Was das Angebot von Charity Voyage angeht, so glaubt David es sich erlauben zu kénnen,

niedrigere Betrage, sowohl in Hinsicht auf die Mindestteilnahmegebiihr als auch was den
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einbehaltenen Beitrag zur Deckung der Veranstaltungskosten angeht, ansetzen zu
kénnen. Die geschdtzten, ermittelten Werte sind die folgenden:
e 35% der Einnahmen von Six of the Best
e 40% der Einnahmen von Six of the Best (deluxe)
e 40% der Einnahmen der (noch nicht endgiiltig beschlossenen) zweitdgigen
Veranstaltung Two day challenge
e 45% der Einnahmen der (noch nicht endgiiltig beschlossenen) eintagigen

Veranstaltung One day challenge

Fur Six of the Best mochte David eine Mindestteilnahmegebiihr von €4,500 (entspricht
£3,820) einheben. Die Wohltdtigkeitsorganisation erhdlt somit Spenden in Héhe des
minimalen Spendenbetrags abziiglich des Satzes zur Deckung der Veranstaltungskosten.
Von darlber hinaus erzielten Erfolgen bei der Spendenmittelbeschaffung profitiert zu

100 % die Wohltatigkeitsorganisation.

David weil3, dass ein guter, professioneller Webauftritt essentiell fiir den Erfolg seiner
Geschaftsidee ist. Einer seiner Freunde ist bereit fiir €2,500 eine einfache Website zu
gestalten. Da seine Website aber liber zusatzliche Funktionen verfiigen soll, rechnet er
mit héheren Kosten. Er ist davon liberzeugt, dass mittels einer einfachen Schritt-fiir-
Schritt-Vorgehensweise selbst Personen mit diirftigen Computerkenntnissen in der Lage
wdren eine Veranstaltung zu buchen. Seinen Notizen fiir das Meeting mit seinem
Business Mentor fiigt er hinzu, dass ein Beispiel fiir ein solches Schritt-fiir-Schritt-
Prozedere auf www.charitychallenge.com zu finden sei. Darauf beruhend konstruiert er

flr seine Website folgenden Ansatz in sieben Schritten:

Schritt 1: Auswahl einer Veranstaltung

Eine Wahl beziiglich Ausflugsart, -Dauer, -Schwierigkeitsgrad, Zahlungsoption und zu
unterstiitzender Wohltatigkeitsorganisation wird getroffen. Zuvor sollen sich die
Teilnehmer anhand der Veranstaltungsprospekte und der darin enthaltenen Fragen- und
Antwortensektion ein ausfiihrliches Bild iber die spezifische Veranstaltung und deren

Rahmenbedingungen  und  Programminhalte = machen  kénnen. So  sollen

10
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Kundenzufriedenheit und eine gréRtmdgliche Ubereinstimmung zwischen den

personlichen Erwartungen der Kunden und der Veranstaltung sichergestellt werden.

Schritt 2: Veranstaltungsbuchung

David entscheidet sich fiir die Abwicklung von Buchungen online. Dies erscheint ihm als
eine unkomplizierte und schnelle Methode. Die Teilnehmer geben dabei persdnliche
Informationen zur Kontaktaufnahme und ihrem Gesundheitszustand bekannt.
Insbesondere wird auch erhoben, ob Allergien- oder Nahrungsmittelunvertraglichkeiten
vorliegen, die es zu berticksichtigen gilt. Zudem missen Charity Voyage Kontaktdaten
ndchster Angehdriger bekannt sein. Wenn die erforderlichen Informationen vollsténdig
vorhanden sind, wird der Teilnehmer ersucht iber einen sicheren Server die Zahlung zu

tatigen.

Schritt 3: Priifung der Wohltatigkeitsorganisation

Nach Eingang von Buchung und Zahlung, fragt Charity Voyage mittels E-Mail bei der vom
Teilnehmer gewahlten Non-Profit-Organisation an, ob man damit einverstanden ist, dass
der Teilnehmer in ihrem Namen Spenden sammelt. So lange keine Bestatigung seitens

der Organisation vorliegt, kann mit dem Buchungsprozess nicht fortgefahren werden.

Schritt 4: Onlinezugang zu den Ausflugs- und Programmdetails

Wurde die Spendenbeschaffungsaktion von der Non-Profit-Organisation erstmal
genehmigt, erfolgt der Versand einer E-Mail an die Teilnehmer, mit Zugangsdaten zum
personlichen Mitgliedsbereich. Dort findet man dann ndhere Details zum Ablauf der
Veranstaltung sowie verschiedene Formulare, Ideen fiir Spendenaktionen, Trainingsplane,

Informationen zur bendtigten Ausriistung und vieles mehr.

Schritt 5: Falligkeitsdatum der Spendenbeschaffung

Spatestens zehn Wochen vor Veranstaltungsbeginn sollen alle Spenden- und
Fundraisingaktionen abgeschlossen, die Zahlung des Mindestspendenbetrags, unter
Beriicksichtigung der flexi- oder minimum-Sponsorship-Option erfolgt und auf dem Konto

der unterstiitzten Organisation eingegangen sein.
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Schritt 6: Informations-update der Teilnehmer

Einen Monat vor Beginn stellt Charity Voyage den Besuchern alle weiteren zur Teilnahme
an der Veranstaltung benétigten Daten online zum Download zur Verfligung. Neben
Informationen zum genauen Ablauf und Treffpunkt der Teams enthalt dieses Dokument

auch wichtige Kontaktinformationen.

Schritt 7: Teilnahme an der Veranstaltung

Nachdem die Spendenaktionen und TrainingsmafRnahmen erfolgreich abgeschlossen
wurden, missen die Teilnehmer nun nur noch dem Ausflug selbst und dem
Klettervergniigen beiwohnen. Bei ihrer Riickkehr mit vielen Bildern und Erinnerungen
vom Ausflug senden sie idealerweise noch ein Dankesschreiben an die Spender und

Unterstiitzer der Veranstaltung.

Da weiterhin viele Fragen offen bleiben, weil’ David, dass er seine bisherigen Ergebnisse
weiter strukturieren und mit Informationen untermauern muss. Nach wie vor hat er
beispielsweise keine Antwort auf die Frage, was geschieht, wenn es jemandem nicht
gelingt, die Mindestteilnahmegebiihr (bzw. den Minimum-Spendenbetrag) aufzutreiben.
Dennoch waren die bisherigen Analysen zur Vorgabe eines groben Rahmens und der
Vorgehensweise fiir die Organisation seiner Ausfliige niitzlich. Anfallende administrative
Tatigkeiten mdchte David nach einem vorgegebenen System mdglichst automatisiert und
papierlos durchfiihren, wenngleich dies auch héhere Anforderungen an die Website stellt
und Mehrkosten nach sich zieht, die David bei der bisherigen Planung noch nicht

vorgesehen hat.

Auf der Website www.mycharity.ie ist verzeichnet, dass in Irland in der Vergangenheit fiir
rund 270 unterschiedliche Non-Profit-Organisationen Spendenaktionen abgehalten
wurden. Durch diese Information kann sich David ein ungefdhres Bild seines Zielmarktes
und dessen Gréf3e verschaffen, obwohl die Website kein vollstandiges Verzeichnis seiner
Mitbewerber liefert. GroRe Probleme bereitete ihm die Suche nach Daten zu den
jahrlichen Spendenausgaben der Iren und Informationen zu den jeweiligen
Marktsegmenten. Er fand keine aktuellen Studien oder Berichte zum Non-Profit-Markt,

die ihm bei der Festlegung seiner Marketingstrategie geholfen hatten. Es gab auch
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niemand genaue Informationen (ber die Finanzen seines Unternehmens Preis, was

wiederum die Entscheidung fiir eine Finanzierungsart und Finanzstrategie fiir David

erschwerte. Er wusste, er miisste mehr wissen!

Nach den vorangegangenen Marktanalysen wollte David sich nun der offenen

Fragestellungen annehmen und Personen, die mit der Spendenbeschaffung fir

Wohltatigkeitsorganisationen betraut sind, zu ihrer Tatigkeit befragen. Von diesen

Gesprachen erhoffte sich David ein besseres Verstandnis seiner Zielgruppe, den

Teilnehmern, die sich spannende Erlebnisse von bleibender Erinnerung, erwarteten, von

denen nicht nur sie personlich, sondern auch Bediirftige profitierten. Die Befragungen

halfen David bei der Festlegung seiner anvisierten Zielklientel:

1.

Abenteuerlustige Studentinnen, die einen aufregenden Tag im Freien erleben und
dabei zum gesellschaftlichen Allgemeinwohl beitragen wollen. Diese Zielgruppe
plant David zu erreichen, indem er nach vorherigem Versand eines Schreibens mit
Informationen (ber Charity Voyage samt beiliegender Programmiibersicht an
Studentenvereinigungen und

-Organisationen, die Studenten zwei Wochen spater telefonisch kontaktiert.

Kleine Non-Profit-Organisationen, die ein Team bestehend aus Mitarbeitern und
Anhangern bei einem von Charity Voyages Events antreten lassen méchten. Diesen
rund 100 Organisationen mochte David einen Brief und Broschiren mit
Informationen Uber sein Veranstaltungsangebot und -Preise zukommen lassen. In
weiterer Folge mochte er die zuvor angeschriebenen Organisationen telefonisch
kontaktieren und diese so fiir die Teilnahme an einer von Charity Voyages

Veranstaltungen begeistern.

Grofle irische Wohltatigkeitsorganisationen wie etwa Barnardos, Irish Cancer
Society, AWARE oder die Simon Community mdéchte er als langfristige Kunden

gewinnen.

David weil, er wiirde seine bisherigen Uberlegungen zu Marktsegmentierung und

-Eintritt ausfiihrlicher gestalten und sein Zielklientel weiter differenzieren und dabei
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Schwerpunkte setzen miissen. Nach welchen Kriterien er dabei vorgehen soll und wo er

flr sein weiteres Vorgehen notwendige Informationen findet, ist noch unklar.

SWOT-Analyse von Charity Voyage

Um auf die eventuell zu erwartenden Herausforderungen besser vorbereitet zu sein, hat
sein Business Mentor David empfohlen bis zum ndchsten Treffen eine SWOT-Analyse
durchzufiihren. David hatte Schwierigkeiten damit, die geforderte Anzahl an
Unterpunkten je Kategorie zu generieren. Er dachte dartiber nach mittels Brainstormings
in der Gruppe, dem Klassiker unter den Kreativitatsmethoden, zu einem besseren
Ergebnis zu finden. Stattdessen entschied er lediglich einige kurze Notizen zu machen

und kam so bei der SWOT-Analyse zu folgendem Ergebnis:

Starken

Charity Voyages Hauptstarke liegt darin, dass bei der Six of the Best-Challenge im Vergleich
zu Focus Irelands’, einem Mitbewerber, 4-Peaks-Challenge in derselben Zeitperiode zwei
zusatzliche Berge von Teams erklommen werden kénnen. Das macht es zu einer
besonderen Herausforderung, insbesondere fiir Personen, die bereits an der 4-Peaks-

Challenge teilgenommen haben.

Weiterhin unterscheidet sich Charity Voyage von den Mitbewerbern, indem die Erl6se
einer Vielzahl — anstatt lediglich einzelnen — Non-Profit-Organisationen zugute kommen.
Bei Focus Ireland zum Beispiel ist das der Fall. Das heit weiter, David kann etwa eine
Veranstaltung zu Gunsten der Irish Cancer Society abhalten und mit der Ausrichtung
anderer das Engagement etwa der Simon Community, Barnardos u. a. férdern. Das
verschafft Charity Voyage gegeniiber Focus Ireland einen Vorteil: die Teilnehmer kénnen,

je nach Interesse, selbst bestimmen, welche Organisation sie unterstiitzen méchten.

David konnte auch 6ffentliche Veranstaltungen oder Multiple Charity-Events stattfinden
lassen. Dabei wird das Event nicht als Fundraising-Aktion fir eine bestimmte Non-Profit-
Organsation abgehalten, sondern von einzelnen, von verschiedenen Organisationen
Abgesandten besucht. So kénnen bis zu acht Teams an ein und derselben Veranstaltung

teilnehmen und Spendengelder fiir ebenso viele Non-Profit-Organisationen akquirieren
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oder alternativ gar keine Spenden beschaffen und lediglich die Event-Teilnahmegebiihr
entrichten. David sieht sich mit Charity Voyage gegeniiber der Konkurrenz insbesondere
deswegen im Vorteil, weil die Besucher seiner Veranstaltungen Fundraising fiir kleine
Non-Profit-Organisationen und Vereine betreiben kdnnen - jene, die sich eine Teilnahme
an den kostspieligen, internationalen Strecken nicht leisten kénnen und von grofRen

Veranstaltern aufgrund ihres relativ kleinen Unterstiitzerkreises vernachlassigt werden.

Eine von Davids Starken liegt in seiner Erfahrung mit Touren zu Spendenzwecken.
Dadurch weild er, wie man am Besten Spenden akquiriert und kann so die Personen, die

sich fir Six of the Best interessieren optimal beraten.

Schwéchen

Seine groflte Schwdche sieht David in seinen mangelhaften Marktkenntnisse und die
branchenunterdurchschnittliche GréBe von Charity Voyage. Dies kénnte insbesondere
dann zu Schwierigkeiten fiihren, wenn es darum geht, innerhalb der Kunden Interesse fiir
Charity Voyages Angebot zu schiren und sich als ebenbirtiger Teilnehmer in der

Organisatorenlandschaft und am Markt zu profilieren.

Eine weitere Problematik reprasentiert Davids finanzielle Situation. Charity Voyage ist ein
junges, mit wenig Startkapital ausgestattetes Unternehmen, das eventuelle
Liquiditatsengpdsse, aufgrund der kleinen GréRe, nicht so unbeschadet iberwinden
wirde, wie grofere Unternehmen mit einer soliden finanziellen Basis. Von einem
Liquiditatsengpass waren alle Unternehmensbereiche betroffen, was wiederum nicht
zuletzt auch negative Auswirkungen auf die 6ffentliche Glaubwiirdigkeit von Charity

Voyage und den Erfolg der Werbemalinahmen zur Konsequenz hatte.

David ist sich unschlissig, ob er seine Behinderung auch als Schwache anfiihren sollte,
zumal sie etwas ist, das nicht er selbst, sondern Andere als Schwache wahrnehmen. Er ist
mihelos in der Lage, das Unternehmen in geordneten Bahnen zu fiihren und auch die
geplanten Klettertouren stellen ihn grundsatzlich vor keine Probleme. Nichtsdestotrotz
weifd David Uber seine Wirkung bei der persdnlichen Begegnung mit Menschen, die ihn

danach haufig auf seine kérperlichen Beeintrachtigungen reduzieren. Deshalb tiberlegt er,
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einen Geschaftspartner zu suchen, der ihm bei der Reprdsentation des Unternehmens

helfen soll, wahrend er im Hintergrund die Faden zieht.

Chancen

In seinen guten Kenntnissen des Bergsteigermilieus und regem Kontakt zu
Schlisselakteuren entdeckt David die Chance, die notwendigen Ressourcen und
Kenntnisse fiir sich nutzbar machen und eine erlebnisreiche, zugleich aber auch sichere
Six of the Best-Challenge veranstalten zu kénnen. Kiinftig kénnte Charity Voyage seine
Angebotspalette erweitern und zusatzliche Disziplinen und internationale Routen

anbieten.

Eine grofle, von den Konkurrenten bislang unergriffene Chance sieht David in der
Veranstaltung von Spendenaktionen fiir Sport- und andere, kleine Vereine. Fir diese sind
jahrlich stattfindende Spendenaktionen haufig iberlebensnotwendig und dennoch wird
dieser Bereich bisher von keiner Organisation bedient. Er kénnte sich auch eine

Veranstaltung, bei der behinderte Menschen gegen gesunde antreten, vorstellen.

David glaubt, Sponsorship-Vertrage mit ein oder zwei Hauptsponsoren wie Red Bull, Lowe
Alpine oder Outdoor Exchange - Unternehmen die maligeblich mit Freiluft- und
Ausdaueraktivitdten in Verbindung gebracht werden - sichern zu kénnen. Wenn es ihm
gelingt, von jedem Sponsor €12,000 zu erhalten, kénnte er jeder seiner vier geplanten

Veranstaltungen €3,000 zuordnen.

Bedrohungen

Die grolte Gefahr stellt augenscheinlich die Rezession, die Irland momentan durchlauft,
dar. Kaufkraft und Spendenbereitschaft der Iren waren in den vergangenen Jahren
deutlich riicklaufig. Viele wiirden zwar gerne Spenden, kdnnen es aber nicht, weil ihnen
de facto weniger Geld zur Verfligung steht. David glaubt, dass diese Krise in ein bis zwei
Jahren Gberstanden sein und die Iren dann wieder spendenwilliger sein wiirden. Dies halt
er fur den passenden Zeitpunkt fiir Charity Voyages Markteintritt. Bis neue, bessere
Zeiten anbrechen, will David Charity Voyage erfolgreich am heimischen Markt positioniert

haben.
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Eine weitere Bedrohung sind, insbesondere in Charity Voyages Anfangsjahren, die
Mitbewerber, die ihren Kunden ein wesentlich gréReres Angebot anbieten kdnnen und

tber mehr Kontakte und Branchenkenntnisse verfiigen.

Am Ende seiner SWOT-Analyse angekommen, weil David, dass er sie noch um einige
Punkte erweitern miisste. Er beschlie8t die Analyse bei seinem ndchsten Treffen mit
seinem Business Mentor ausfiihrlicher zu gestalten. Das ist ein Teil der Aufgaben seines
Mentors beim Business Mentoring-Programm, an dem er teilnimmt. Er wollte lieber an
diesem, als an einem anderen Programm fir Jungunternehmer, das von der
Wirtschaftskammer angeboten wird, teilnehmen. Nach den ersten beiden gemeinsamen
Treffen hat David das Gefiihl, sein Business Mentor hdtte gutes Verstdandnis fiir seine

Situation und Ziele und fiihlt sich von ihm hervorragend beraten.

Finanzen

David weil3, dass fir Verwaltung und Betrieb von Charity Voyage hohe Kosten anfallen
wiurden. Glicklicherweise konnte er sein Unternehmen vom Haus seiner Mutter aus
flihren. Deshalb wiirden keine Kosten fiir Miete, Heizung, Betriebskosten und Mobiliar
anfallen, sehr wohl aber welche fiir Werbung, Versicherung, Benzin und Telefon, die er
auf €80 pro Monat schatzt — Privatgesprache eingeschlossen. 75 % davon will er maximal
fir Geschaftsgesprdache aufwenden. Sein Business Mentor hdlt diese Prognose fiir zu
optimistisch und wiirde sie drei Mal héher ansetzen, da David bei seinen Berechnungen

keine Internetgebiihren beriicksichtigt hatte.

AuBer diesen Fixkosten kdamen noch weitere hinzu. David mdchte - einmalig zur
Er6ffnung von Charity Voyage - den 270 Non-Profit-Organisationen, die den
vorangegangenen Analysen nach seinen Zielmarkt bilden, ein Infopaket zukommen
lassen. Es wiirde neben einem Brief mit der Beschreibung von Charity Voyages
Firmengeschichte und -Philosophie, eine farbenfrohe Broschire mit einer
Veranstaltungsiibersicht und Informationen zu den vier angebotenen Veranstaltungen
sowie eine Visitenkarte mit Davids Kontaktdaten beinhalten. Fiir die dafiir anfallenden
Material- und Arbeitskosten hat er noch keine Kostenvoranschlage eingeholt. Beruhend

auf Schatzungen, glaubt David mindestens €5,000 fiir die Erstellung und den Versand des
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Infopaketes zu bendtigen. Alle veranschlagten Fixkosten mdchte er prozentual auf die

vier angebotenen Veranstaltungen verteilen.

Nach Erstellung einer Kostentragerrechnung, der Aufschlisselung der auf die jeweilige
Veranstaltung anfallenden Kosten, wird David schnell klar, dass er sich keine grof3en
Abweichungen vom Planbudget erlauben kann. Basierend auf Daten von Veranstaltungen,
an denen er selbst teilgenommen hat, nimmt er fiir Six of the Best-deluxe folgende

Kostenschatzung vor (basierend auf 40 Teilnehmern und 4 Bergfiihrern):

Tabelle 1: Kostenprognose fiir Six of the Best — Deluxe

Gegenstand Einheit Kosten (in €)
Hostel fiir €25/Nacht 2 Nachte 2,200
Treibstoff 1Bus 200
Bergfiihrer 4 1,080
Wasser 480 Liter 160
Tee 1 Schachtel 4
Kaffee 1 Schachtel 4
Sandwiches €5 pro Kopf x 3 Tage 660
Eintopf €5 pro Kopf x 3 Tage 660
Apfel 1 Kiste zu 100 Stiick 20
Orangen 1 Kiste zu 100 Stiick 20
Mdsliriegel 2 Schachteln je 48 Stiick 45
Summe 5,713

Nach neuerlicher Durchsicht der Zahlen von einem befreundeten Buchhalter stellt David
fest, dass er in seiner Tabelle keine Kosten fiir den Bustransport beriicksichtigt hat.
Zudem hat er die Kosten fir die Bergfiihrer, die er fiir €90 pro Person und Tag
veranschlagt hat, zu niedrig angenommen. Sein Freund weist in auch darauf hin, dass er
den Teilnehmern des deluxe-Modells, insbesondere im Hinblick auf Unterkunft und
Verpflegung wenig zu bieten hatte. Er zeigt auch auf, dass, basierend auf einem
Mindestspendenbetrag von €4,500, wovon 40 Prozent Charity Voyage zuflieBen sollen,

jeder Teilnehmer €1,800 zur Deckung der Organisationskosten beitragen wiirde. Legt man
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diesen Zahlen, Davids Annahme, dass 40 Personen an einer Veranstaltung teilnehmen zu
Grunde, wiirde das in einem Gewinn vor Steuern pro Veranstaltung von €66,287 (72,000 -
5,713) resultieren. Sein Freund meint, es handelt sich um eine in dieser Form einzigartige
Geschédftsgelegenheit oder um einen Fehler in Davids Berechnungen - anders kdnne er

sich seine duferst positiven Zahlen nicht erkldren.

Nach weiteren Gesprdachen mit seinem Buchhalter stellt David fest, dass seine Zahlen
stimmen. Sicherlich waren nur zwei Nachtigungen in Hotels nétig — die Veranstaltungen
wirden jeweils Freitagmorgens um 10 Uhr nach einer kurzen Sicherheitsunterweisung
beginnen. Im Anschluss daran standen neun Stunden zur Verfiigung. In dieser Zeit sollte
es selbst den langsamsten Teams moglich sein, beide Berge zu besteigen — vorausgesetzt,
die Teilnehmer haben den Trainingsplan eingehalten und befinden sich in einem
entsprechend guten gesundheitlichen Zustand. Anschliel3end sollte noch ausreichend Zeit
sein, um den Transfer zum Nachtigungs- und gleichzeitig Austragungsort des ndchsten
Tages, der etwa drei Stunden Autofahrt entfernt liegt, sicherzustellen. Gesetzt den Fall
die Veranstaltung endet Sonntagabends gegen 20 Uhr, hatten die Teilnehmer geniigend
Zeit, um entweder den Riickweg Nachhause oder ihrem selbst organisierten, Hotel
anzutreten. Telefonische Recherchen ergaben, dass der durchschnittliche Preis fiir eine

Nacht in einem der umliegenden Hotels oder Hostels bei etwa €25 pro Person liegt.

David beschliel3t bei Six of the Best keine Transferleistungen einzuschlieBen. Jedes Team
und jeder Teilnehmer soll selbst iber Anreiseroute und -Art entscheiden kénnen, unter
der strengen Auflage, dass — aus Sicherheitsgriinden - keine Fahrer an der Six of the Best-
Competition teilnehmen kénnen. Es gibt weitere Griinde, die dagegen sprechen, einen
Transfer von/zu den Veranstaltungen anzubieten:

e Hohe Kosten stehen einem eher bescheidenen Nutzen gegentiber,

e die Teilnehmer und Teams wdren zu einem gegebenen Zeitpunkt an einen Ort
gebunden und nicht in der Lage, nach erfolgreichem Aufstieg eines Berges, mit
dem Besteigen des ndchsten fortzufahren, was die Wettbewerbsfahigkeit der
gesamten Veranstaltung in Frage stellen wiirde,

e sollte David die An-/Abreise beispielsweise mit einem Bus organisieren, ginge

wertvolle Zeit auf Kosten der Veranstaltung verloren. Zudem miisste er erstmal
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einen geeigneten Treffpunkt finden, wo alle Teilnehmer mehrere Tage lang

moglichst glinstig oder kostenlos parken kdnnten.

Nachdem er diese Einwande erneut iberdacht hatte, fasst David den Entschluss, wie sein
Konkurrent Focus Ireland vorzugehen und die Verantwortung Gber die Organisation eines

adaquaten Transports beim Einzelnen bzw. Team zu belassen.

David hat in den letzten Jahren ein eher genligsames Leben gefiihrt und konnte so etwa
€5,300 ansparen. Obwohl er urspriinglich gehofft hatte, das Geld in ein neues Auto
investieren zu konnen - sein jetziges war in die Jahre gekommen - informierte er sich
beim ortlichen Arbeitnehmerverband dariiber, welche Méglichkeiten es zur Finanzierung
seines Unternehmens gibt und ob er fir ein staatliches, gering verzinstes
Grundungsdarlehen oder eine -Férderung in Frage kommt. Leider muss er dabei
feststellen, dass es darum schlecht bestellt ist, wenngleich er die Mdglichkeit, doch noch
von Tourism lIreland in Form eines Zuschusses zum Griindungskapital unterstiitzt zu
werden nicht ganz ausschlief3t (die Organisation selbst allerdings meinte, die Chancen
dafiir stiinden schlecht). Bei der momentanen wirtschaftlichen Lage im Land wiirde es
David schwer fallen, einen Bank-Manager davon zu iiberzeugen, ihm fiir sein - eher als
riskant einzuschatzendes — Unternehmen einen Kredit zu gewahren. Die Tatsache, dass
er Uber keine nennenswerten Besitztiimer verfiigte, die er als Sicherheit anbieten kénnte,
erschwerte seine Suche nach einem Kapitalgelber zudem immens. Damals wie heute ist
seine Familie David in vielerlei Hinsicht eine groRRe Stiitze und so glaubt er, dass sie ihm
auch dieses Mal helfen wiirde. Konkret hofft er dabei, seine Familie wiirde sein Vorhaben
finanziell unterstiitzen und auf diese Weise (bestenfalls) €6,000 zur Verfliigung stellen.
Insgesamt wiirde sich Davids Startkapital so auf €11,300 belaufen, ob das reichen wiirde,

wusste er nicht.

Geschaftstatigkeit

Six of the Best soll Charity Voyages Zugpferd und zugleich bestbesuchte Veranstaltung
werden. Sie ist als dreitagiger Ausflug, der an drei verschiedenen Austragungsorten bzw.
Gebirgsregionen abgehalten wird, konzipiert. Zu jenen gehéren Down, Wicklow sowie

Kerry. Die verbliebenen Veranstaltungen plant David aufgrund ihrer unmittelbaren Ndhe
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zu seinem Firmensitz in der Umgebung von Dundalk, entweder in Down oder in Wicklow,
abzuhalten, obwohl er sich nach wie vor auch noch auf der Suche nach einem passenden
Veranstaltungsort im Westen Irlands befindet, um auch potentielle Kunden aus diesen
Regionen anzusprechen und auf eventuelle Nachfragen entsprechend reagieren zu

kénnen.

Den Grof3teil der Unternehmens-Korrespondenz und -Kommunikation mdéchte David via
Mobiltelefon und E-Mail abwickeln. Die Offnungszeiten und genaue Lage der Charity
Voyages-Geschaftsstelle muss David erst festlegen. Fest steht, in Zukunft wiirde David -
unabhdngig vom genauen Ort — insbesondere in Tagen unmittelbar vor Abhaltung der
Veranstaltungen in standiger Einsatzbereitschaft fiir sein Unternehmen, anstatt zu
vorgegebenen Zeiten in einem Biiro anwesend sein und sich zwischen den einzelnen
Events immer wieder ausgiebige Ruhephasen génnen missen. Es wiirde eine Menge
Disziplin erfordern, da im Haus seiner Mutter (Charity Voyages-Firmensitz) aufgrund ihrer
eigenen Unternehmenstatigkeit in selbigem zahlreiche, potentielle Stérfaktoren lauern

und die Moéglichkeit sich abzulenken sozusagen standig gegeben ist.

Wahrend jeder Veranstaltung wiirde Charity Voyage Erfrischungsgetranke wie Wasser,
Tee und Kaffee zur Verfiigung stellen. Zudem wiirde ein Team professioneller Bergfiihrer
dafiir sorgen, dass die Teilnehmer sicher den Gipfel erreichen. Jedes Bergfiihrerteam soll
eine Gruppe von ungefdhr 10 Teilnehmern betreuen. David zieht weiterhin in Erwagung,
den professionellen Bergfiihrern erfahrene Freiwillige zur Seite zu stellen, die bei den
Touren unterstiitzend tdtig sein sollen. Die Bergfilhrer missen entsprechende
Qualifikationen aufweisen und zuvor all jene Kurse absolviert und Standards erfiillt haben,
die von Mountaineering Ireland verlangt werden, um zur Durchfiihrung von Bergtouren
fir Personengruppen zugelassen zu werden. Zudem muss jeder Bergfihrer ein glltiges
Erste-Hilfe-Zertifikat vorweisen koénnen, um im Notfall, bis zum Eintreffen der
Bergrettung, hinreichende Malinahmen ergreifen zu koénnen. Vorab will David alle
involvierten Bergrettungsstiitzpunkte aufsuchen und die Teams Uber Charity Voyages
geplante Touren und Routen in Kenntnis setzen. Rechtzeitig vor der Abhaltung einer

Veranstaltung wiirde er den Bergrettungsteams detaillierte Informationen, in Form von
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genauen Daten, Zeiten, Treffpunkten sowie Teilnehmerzahl zukommen lassen. So ware

auch fir den Ernstfall vorgesorgt.

Fazit

David hat das Gefiihl, bei der Planung seines Unternehmens Fortschritte zu machen,
obwohl noch immer eine Menge Arbeit auf ihn wartet. Insbesondere seitdem Davids
Buchhalter Zweifel an seinen Berechnungen gedullert hat, ist er sich nicht mehr sicher, ob
seine Geschaftsidee realisierbar sein wirde. AuRerdem weifl David nicht, wie die
einmaligen und laufenden Kosten seines Unternehmens gedeckt werden bzw. wie Charity
Voyage finanziert werden soll. Zum jetzigen Zeitpunkt hat es den Anschein, als ware
Davids Privatvermdgen alles, was ihm zur Besicherung seines Unternehmens zur
Verfligung steht. Zusatzlich bleiben immer noch die Fragen offen, welche anderen
Veranstaltungen er abhalten kdnnte, welche Organisationen und Personen er dabei
zuerst adressieren und wie viele Mittel er fir die Erstellung einer Website und fir
Werbung aufbringen sollte. Ferner gilt es zu kldren, welche Unterkunftsart er seinen
Gasten anbieten mochte. Primar aber stellt sich die Frage, ob David einen Partner -
jemanden, der das Unternehmen nach Auflen vertreten und gleichzeitig
unternehmerisches Wissen, Fertigkeiten und Geld ins Unternehmen einbringt — mit ins

Boot holen sollte.

In Vorbereitung auf sein nachstes Treffen mit seinem Business Mentor versucht David zu
eruieren, welche zusatzlichen Informationen er benétigt. Da erhdlt er Giberraschend einen
Anruf vom Manager des Mentoring-Programms mit einer schrecklichen Nachricht: Davids
Business Mentor war am Vortag unerwartet verstorben. Der Mentor war ein erfolgreicher
Geschdftsmann Anfang Fiinfzig, der erst kiirzlich damit begonnen hatte, die Friichte
seiner langjdhrigen harten Arbeit zu geniel3en. Er hinterlasst Frau und Kinder. Dieses
Ereignis stimmt David sehr nachdenklich und erinnert ihn einmal mehr daran, sein Leben

voll auszukosten. Man weil eben nie, was das Leben als Nachstes fir einen parat halt.
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